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Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
 
Preambuła, czyli wstęp do dokumentu 
 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel placówki jest działanie dla 

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Członkowie personelu placówki traktują dziecko z 

szacunkiem oraz uwzględniają jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez członków 

personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel placówki, realizując te cele, 

działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej placówki oraz swoich 

kompetencji. 

 

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci  

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.). 

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1606). 

3. Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.). 

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 

z 2021 r., poz. 1249). 

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2022 r., poz. 1138 ze zm.). 

6. Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów  

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120, poz. 526 ze zm.). 

7. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, ze zm.). 

8. Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich ( Dz. U.  

z 2022 r., poz. 1700) 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka ochrony dzieci. 
 

1. Personelem lub członkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy  

o pracę, umowy cywilnoprawnej a także wolontariusz i stażysta. 

2. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia.  

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności 

jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również 

rodzic zastępczy.  

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. Jednak  

w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować 

rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny.  

5. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu 

placówki, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.  

6. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez kierownictwo placówki członek 

personelu, sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie 

placówki oraz nad bezpieczeństwem dzieci w Internecie.  

7. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony 

przez kierownictwo placówki członek personelu sprawujący nadzór nad realizacją Polityki 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placówce.  

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

9. Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci: 

a. Czynniki związane z dzieckiem: przedwczesny poród, poród bez pomocy 

medycznej, niska waga urodzeniowa, poród z ciąży bliźniaczej lub mnogiej, krótkie 

przerwy między kolejnymi porodami, długotrwały płacz, nadmierne pobudzenie 

dziecka, wiek dziecka, przewlekłe choroby, choroby psychiczne, 

niepełnosprawność 

b. Czynniki rodzinne: nieobecność rodziców, samotne rodzicielstwo, autorytarny styl 

rodzicielstwa, doświadczanie przez rodzica przemocy w dzieciństwie, uzależnienia, 

obecność niespokrewnionych osób dorosłych w rodzinie, kondycja psychiczna 

rodziców, wysoki poziom stresu, trudności emocjonalne, konflikty, kryzysy, rodzina 

zastępcza, rodzina adopcyjna, 

c. Czynniki związane ze środowiskiem społecznym: izolacja społeczna, ubóstwo, 

przemoc i patologia w najbliższym otoczeniu rodziny. 



 

Zasady rekrutacji personelu 
(pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów) 

 

§ 1. 

Rekrutacja członków personelu placówki odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji 

personelu. Zasady stanowią Załącznik nr 1 do niniejszej Polityki.  

 
Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem 
(pracownikami/współpracownikami/wolontariuszami/stażystami/praktykantami) placówki 
a dziećmi 

§ 2. 

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko ustalone w placówce. 

Zasady stanowią Załącznik nr 2 do niniejszej Polityki.  

 

Procedura reagowania i działania w przypadku niewłaściwych relacji między małoletnimi 
 

§ 3. 

1. Małoletni, który czuje się pokrzywdzony przez innych, w tym małoletnich, zgłasza ten fakt 

zaufanemu pracownikowi Świetlicy. 

2. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny być niezwłocznie 

przerwane przez pracownika lub inne osoby będące świadkami incydentu. Pracownik 

po powzięciu informacji i zawiadomieniu pracownika socjalnego i dyrektora oraz rodziców 

małoletniego, sporządza protokół interwencji. 

3. Zespół specjalistów pracujących z małoletnim podejmuje niezwłocznie działania 

mające na celu zniwelowanie przejawów agresji i przemocy poprzez trening umiejętności 

społecznych, trening zastępowania agresji oraz psychoedukację dostosowaną do wieku  

i możliwości dziecka. 

4. Jeżeli dyrektor we współpracy z pracownikiem socjalnym i zespołem specjalistów 

udzielających wychowankom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, stwierdzi taką 

konieczność, wówczas powiadamia organy zewnętrzne (instytucje pomocy społecznej, 

policję, sąd rodzinny) o zaistniałej sytuacji oraz potrzebie, np. wglądu w sytuację rodzinną 

dziecka. 



5. Pracownik socjalny we współpracy ze specjalistą, pracownikiem, który stwierdził 

zagrożenie lub wystąpienie krzywdzenia małoletniego, organizuje spotkanie z rodzicami 

małoletniego (przedstawia ustalone przez ww. zespół formy i zadania pomocy 

psychologiczno - pedagogicznej, którą ma zostać objęty małoletni). O objęciu 

małoletniego, który jest podejrzany lub dopuścił się krzywdzenia innego małoletniego,  

i ustalonych formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla niego zostają na 

odrębnym spotkaniu powiadomieni jego rodzice. 

6. W przypadku braku współpracy rodziców, ucznia podejrzanego o krzywdzenie lub 

krzywdzącego małoletniego, z placówką – dyrektor we współpracy z pracownikiem 

socjalnym, podejmuje, po ocenie sytuacji, decyzję o ewentualnym zawiadomieniu 

organów zewnętrznych (pomocy społecznej, policji, sądu rodzinnego). 

 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 
 

§ 4. 

1. Personel placówki posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę 

na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci oraz ocenia ryzyko wystąpienia przemocy wobec 

dziecka zgodnie z Kwestionariuszem oceny ryzyka, stanowiącym załącznik nr 3 do 

niniejszej Polityki. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka członkowie personelu placówki 

podejmują działania zgodnie z procedurami.  

3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.  

 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika, 
innego dorosłego, rodzica, innego małoletniego. 
 

§ 5. 

1. Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego przez 

pracownika, innego dorosłego, rodziców wychowanka, innego małoletniego lub 

pozyskaniu takiej informacji od innych osób, rodziców, w tym rodziców małoletniego, 

niezwłocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, następnie informuje o tym dyrektora i 

pracownika socjalnego oraz sporządza notatkę. 

2. W związku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego przez 

pracownika pracownik socjalny lub dyrektor niezwłocznie izoluje małoletniego od 



potencjalnego sprawcy, zawiadamia policję i podejmuje dodatkowe kroki jako 

pracodawca (zgodne z Kodeksem Pracy, ogólnymi przepisami prawa). 

3. W każdym z przytoczonych przypadków małoletni zostaje niezwłocznie otoczony opieką  

i wsparciem psychologa i innych specjalistów wg potrzeb. W przypadku dziecka 

niekomunikującego się werbalnie pracownik socjalny lub pracownik, który wszczął 

procedurę interwencji powiadamia specjalistę, stosującego np. komunikację alternatywną. 

4. Pracownik socjalny zawiadamia rodziców o incydencie, informuje o stanie małoletniego, 

np. konieczności interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach 

prawnych stosowania przemocy wobec małoletniego. 

5. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki 

uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwłocznie informuje odpowiednie służby (policja, 

pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998, a następnie informuje 

pracownika socjalnego, dyrektora i rodziców. 

6. Kolejne kroki postępowania w tej sytuacji leżą w kompetencjach ww. instytucji. Świetlica 

obejmuje małoletniego i jego rodziców pomocą psychologiczno-pedagogiczną. 

7. Po ustaleniu, że problem krzywdzenia nie wymaga sięgnięcia po środki represji karnej 

życia małoletniego, pracownik socjalny, w porozumieniu z dyrektorem, organizuje 

spotkanie  z rodzicami małoletniego w obecności: pracownika socjalnego, psychologa  

i pracownika, który zgłosił incydent. Podczas spotkania zostają określone sposoby 

wsparcia i reagowania z uwagi na sytuację małoletniego. Ze spotkania sporządza się 

notatkę. 

8. W przypadku, gdy źródłem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia są rodzice, 

pracownik socjalny lub dyrektor, jeżeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, 

powiadamia niezwłocznie właściwe instytucje i organy (policję, sąd rodzinny, ośrodek 

pomocy społecznej, przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego, który wdraża 

procedurę Niebieskie Karty). Wzór zawiadomienia stanowi Załącznik nr 8. 

9. Pracownik socjalny we współpracy z zespołem specjalistów pracujących z małoletnim 

przygotowują propozycję objęcia go pomocą psychologiczno-pedagogiczną, także we 

współpracy z instytucjami zewnętrznymi. 

10. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych 

przez placówkę, mimo trudnej sytuacji małoletniego, pracownik socjalny lub dyrektor 

składa niezwłocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do policji, prokuratury lub 

wniosek o wgląd w sytuację dziecka do sądu rodzinnego, nawiązuje współpracę z 

pomocą społeczną oraz obejmuje małoletniego pomocą psychologiczno-pedagogiczną. 

 

 



 

 

§6. 

  

1. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik  

nr 4 do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do akt osobowych dziecka.  

2. Cały personel placówki i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane,  

są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.  

 
 
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placówce 
 

§ 7. 

1. Placówka zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa.  

2. Placówka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka.  

3. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka stanowią Załącznik nr 5 do 

niniejszej Polityki.                                     

§ 8. 

1. Personelowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 

placówki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.  

2. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, członek personelu placówki może 

skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. 

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  

3. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie 

wizerunku dziecka nie jest wymagana.                      

 

 



 

 

§ 9. 

1. Upublicznienie prywatne przez personel placówki wizerunku dziecka utrwalonego  

w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica 

lub opiekuna prawnego dziecka, a placówka nie ponosi odpowiedzialności za wyżej 

wymienione działanie.  

2. Pisemna zgoda, o której mowa w ust. 1., powinna zawierać informację, gdzie będzie 

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany  

(np. że umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).  

 

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych 
 

§ 10. 

1. Placówka, zapewniając dzieciom dostęp do Internetu, jest zobowiązana podejmować 

działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, które mogą stanowić 

zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju; w szczególności należy zainstalować  

i aktualizować oprogramowanie zabezpieczające. Zasady bezpiecznego korzystania  

z Internetu i mediów elektronicznych stanowią Załącznik nr 6 do niniejszej Polityki.  

2. Na terenie placówki dostęp dziecka do Internetu możliwy jest:  

a) pod nadzorem członka personelu placówki na zajęciach komputerowych;  

3. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem członka personelu placówki, ma on 

obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. 

Personel placówki czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z Internetu przez 

dzieci podczas zajęć.  

4. W miarę możliwości osoba odpowiedzialna za Internetu przeprowadza z dziećmi 

cykliczne szkolenia dotyczące bezpiecznego korzystania z Internetu.  

5. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących bezpiecznego 

korzystania z Internetu przy komputerach, z których możliwy jest dostęp do Internetu.                                                              

                       

 



 

 

§ 11. 

1. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sieć internetowa placówki była 

zabezpieczona przed niebezpiecznymi treściami, instalując i aktualizując odpowiednie, 

nowoczesne oprogramowanie.  

2. Wymienione w ust. 1. oprogramowanie jest aktualizowane przez wyznaczonego członka 

personelu w miarę potrzeb, przynajmniej raz w miesiącu.  

3. Wyznaczony członek personel organizacji przynajmniej raz w miesiącu sprawdza, czy na 

komputerach, podłączonych do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści.  

W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony członek personelu stara 

się ustalić, kto korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia.  

4. Informację o dziecku, które korzystało z komputera w czasie wprowadzenia 

niebezpiecznych treści, wyznaczony członek personelu przekazuje kierownictwu 

placówki, które aranżuje dla dziecka rozmowę z psychologiem lub pedagogiem.  

5. Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o którym mowa w punktach 

poprzedzających, rozmowę na temat bezpieczeństwa w Internecie.  

6. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pedagog/psycholog uzyska informację,  

że dziecko jest krzywdzone, podejmuje działania opisane w rozdziale dotyczącym 

procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Monitoring 
§ 12. 

1. Kierownictwo placówki wyznacza pracownika socjalnego jako osobę odpowiedzialną za 

Politykę ochrony dzieci w placówce.  

2. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za monitorowanie 

realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz za proponowanie 

zmian w Polityce.  

3. Osoba, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wśród personelu 

placówki, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór 

ankiety stanowi Załącznik nr 7 do niniejszej Polityki.  

4. W ankiecie członkowie personelu placówki mogą proponować zmiany Polityki oraz 

wskazywać naruszenia Polityki w placówce.  

5. Osoba, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania 

wypełnionych przez personel placówki ankiet. Sporządza na tej podstawie raport  

z monitoringu, który następnie przekazuje kierownictwu placówki.  

6. Kierownictwo placówki wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi 

placówki nowe brzmienie Polityki.  

 

Przepisy końcowe 
§ 13. 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.  

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu placówki, w szczególności 

poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla personelu lub poprzez przesłanie jej tekstu 

drogą elektroniczną.  
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